PRAVILNIK UPORABE »POTOKAR KARTICE ZVESTOBE«

1. SPLOSNE DOLOCBE

Pravila uporabe POTOKAR KARTICE ZVESTOBE so sestavni del izpolnjene pristopnice, urejajo in opredeljujejo
temeljne pojme, postopek za pridobitev kartice zvestobe, uporabo kartice in pridobitev ugodnosti, trajno ali
zaCasno omejitev pravice uporabe kartice zvestobe, varstvo osebnih podatkov, spremembe podatkov ter
veljavnost in prenehanje pravil.

Nosilec Programa zvestobe POTOKAR KARTICA ZVESTOBE (v nadaljevanju: Program zvestobe) je druzba
POTOKAR d.o.0., Cesta na Brdo 85, Ljubljana, MS: 5573360000 (v nadaljevanju: POTOKAR).

Namen programa je prepoznati in nagraditi zvestobo potrosnikov.

Program zvestobe nima znacilnosti nagradne igre. Nagrajevanje v tem Programu zvestobe je zagotovljeno,
vsak ¢lan Programa zvestobe, ki izpolnjuje pogoje, pridobi pravico do razli¢nih ugodnosti.

Vsak ¢lan Programa zvestobe s svojo vkljuditvijo v Program zvestobe izjavlja, da je prebral in da razume
dolo¢be tega pravilnika ter da jih v celoti sprejema. Clani Programa zvestobe so dolZni ravnati odgovorno
in spostovati dolo¢be tega pravilnika.

2. POMEN DOLOCENIH POJMOV PROGRAMA ZVESTOBE

Program zvestobe: program zvestobe, ki ga POTOKAR organizira pod imenom POTOKAR KARTICA
ZVESTOBE. Vse avtorske pravice, kiizhajajo iz programa, pripadajo izkljuéno druzbi POTOKAR d.o.o.

Izdajatelj: POTOKAR d.o.0., Cesta na Brdo 85, Ljubljana, MS: 5573360000

Prodajno mesto: fizicno prodajno mesto lzdajatelja, kjer je omogocena uporaba kartice pri prodaiji.
POTOKAR ima pravico, da nekatere objekte odstrani s seznama prodajnih objektov in nekatere doda.

Ugodnosti: popusti in druge ugodnosti, kot je npr. moZnost sodelovanja v nagradnih igrah ipd.

Clan: oseba, ki se je vélanila v Program zvestobe in je upravi¢ena do ugodnosti Programa zvestobe
skladno z ravnijo ¢lanstva, ki ji pripada, ter s pogoji tega pravilnika.

Raven ¢lanstva: raven ¢lanstva, ki si ga ¢lan Programa zvestobe zagotovi v enem letu ugodnosti.

Kartica zvestobe: kartica z edinstveno identifikacijsko Stevilko, ki jo ¢lan dobi kot potrdilo o ¢lanstvu.
Clanske kartice ni mogoce prenesti na druge osebe. Kartica se izdaja v fizi¢ni obliki.

Obracunsko obdobje: obdobje v katerem se imetniku kartice zvestobe priSteje vrednost nakupov za
doseganje dolocene ravni ugodnosti, omejeno je na eno leto katerega obdobje se Steje od dneva prvega

nakupa do istega datuma naslednjega leta.

Ugodnosti: Ugodnosti, ki jih pridobijo ¢lani Programa zvestobe.

3. POGOJI CLANSTVA

Clanstvo v Programu zvestobe je omogoceno vsem fizicnim osebam starej$im od 18 let s
prebivali§¢éem v Sloveniji . Clanstvo v programu je brezpla¢no.



Stranke se lahko v€lanijo v Program zvestobe z izpolnitvijo pristopnega obrazca.

Stranka mora za vclanitev v Program zvestobe na prijavnici za vélanitev izpolniti vsa obvezna polja, in
sicer ime, priimek, postni naslov in naslov e-poste, davéna Stevilka, mobilna telefonska Stevilka.
Vsak ¢lan mora v primeru spremembe osebnih podatkov o tem obvestiti POTOKAR.

Stranke lahko izpolnijo tudi podatke o svojem vozilu kot so znamka, model, prevozeni kilometir ipd.

Clan s podpisom pristopnice potrjuje in jam¢i, da izpolnjuje s temi pravili dolo¢ene pogoje za imetnika
kartice, da so v pristopnici navedeni podatki pravilni in resni¢ni ter da se je s temi pravili seznanil ter da
z njihovo vsebino v celoti soglasa.

POTOKAR ne prevzema nikakrSne odgovornosti za ¢lana Programa zvestobe zaradi nezmoznosti
uporabe ugodnosti Programa zvestobe, do katere bi priSlo zaradi napacnih in nepopolnih podatkov, ki
jih je dostavil ¢lan Programa zvestobe.

4. POTOKAR KARTICA ZVESTOBE

Kartica vsebuje individualno identifikacijsko Stevilko, ki je neprenosljiva. V nasprotnem ¢lan lahko izgubi vse
pravice iz Programa zvestobe.

Clanska kartica tudi ni prenosljiva in jo lahko uporablja samo ¢lan Programa zvestobe, ki je osebni nosilec
kartice. Ob smrti ¢lana Programa zvestobe kartica zvestobe se ne prenese na dedice.

Kartica je v lasti druzbe POTOKAR d.o.0., ki si pridrZuje pravico do preklica ali zavrnitve ¢lanske kartice ¢e
¢lan kartice ne uporablja skladno s pravili in pogoji ¢lanstva.

Ce s kartico zvestobe v 6 mesecih ni bilo nakupa, ista kartica samodejno pridobi status neaktivne kartice.
Izdajatelj ima pravico preklicati taksno kartico zvestobe, ne da bi o tem predhodno obvestil ¢lana.

Kartica zvestobe velja do pisnega preklica s strani lzdajatelja ali do prejema izjave ¢lana o prenehanju
¢lanstva.

5. RAVEN CLANSTVA / UGODNOSTI PROGRAMA ZVESTOBE
Clani lahko ustvarijo naslednje ugodnosti v enem obracunskem obdobiju:

Popust do 20% - Za vkljucitev v program zvestobe

Popust do 25 % - Nakupi v vrednosti od 660,00 € do 883,33 € na leto
Popust do 30 % - Nakupi v vrednosti od 883,34 € do 1.780,00 € na leto
Popust do 35 % - Nakupi v vrednosti od 1.780,01 € do 3.600,00 € na leto
Popust do 37 % - Nakupi v vrednosti od 3.600,01 € do 7.333,33 € na leto
Popust do 40 % - Nakupi v vrednosti od 7.333,34 € do 14.866,67 € na leto
Popust do 43 % - Nakupi v vrednosti od 14.866,68 € do 30.000,00 € na leto
Popust do 45 % - Nakupi v vrednosti nad 30.000,01 € letno

Na zacetku vsakega novega obracunskega obdobja se skupna vrednost nakupov ponastavi na 0 (ni¢), vendar
pa se bonitetni razred, ki ga imetnik kartice zvestobe doseZe ob koncu bonitetnega obdobja, prenese v
naslednje obracunsko obdobje oz. eno leto. Popust na zacetku naslednjega obracunskega obdobja odvisen
je od zneska, ki ga je ¢lan porabil v preteklem obracunskem obdobju v vseh poslovalnicah POTOKAR d.o.0.

POTOKAR lahko veckrat letno izvaja nagradne igre, v katerih samodejno sodelujejo vsi imetniki kartic
zvestobe, ki so za to oddali soglasje za obdelavo osebnih podatkov s profiliranjem za pripravo prilagojenih
ponudb ter hkrati tudi izpolnjuje vsakokratne pogoje za sodelovanje v posamezni nagradni igri, kot so za
posamezno nagradno igro objavljeni in opredeljeni na spletni strani www.potokar.si
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Izdajatelj imetnikom kartice omogoca tudi pridobivanje dodatnih ugodnosti in ponudb (kot so darila, extra
dodatni popusti, idr.) prilagojenih posameznemu imetniku kartice glede na njegove nakupne navade,
lokacijo izvedenega nakupa ipd. o katerih ugodnostih je ¢lan obvesc¢en po telefonu, sms/mms sporocilom,
navadni ali elektronski posti, z objavo na spletnem portalu www.potokar.si

Izdajatelj si pridrzuje pravico do dodelitve in preklica dodatnih kreditov in ugodnosti po lastni presoji.

6. KORISCENJE UGODNOSTI

Vse pravice, ki temeljijo na ¢lanstvu v Programu zvestobe, ¢lan uveljavlja tako da se identificira kot ¢lan
z navedbo identifikacijske Stevilke clanske kartice.

Clan ne more koristiti popustov na podlagi ¢lanstva v kombinaciji s posebnimi akcijami katere organizira
POTOKAR, oziroma ¢lan ima pravico do koris¢enja veéjega popusta na naslednji nacin:

« Ce je popust na kartico zvestobe visji od popusta na podlagi akcije (ali trenutnih popustov) — ¢lan je
upravi¢en do visSjega popusta. V vsakem primeru se popust obracuna na osnovno (polno, priporoceno)
ceno.

e Ce je popust na podlagi akcije vegji od popusta na podlagi kartice zvestobe - &lan ima pravico do
uveljavljanja pravice do veljega popusta iz akcije. V tem primeru se Steje, da je ¢lan koristil ugodnost
popusta na podlagi kartice zvestobe in so mu odvzete moznosti v skladu z ugodnostmi, ki bi jih pridobil s
kartico zvestobe (npr. koristi akcijski popust v viSini 40% , po kartici zvestobe pa bi imel 35% popust,
odvzame mu moznost koris¢enja 35% popusta, daje pa mu moznost koris¢enja 40% popust — oziroma vedji
popust).

Vse realizirane akcije in popusti se sestejejo za eno obracunsko obdobje posebej (eno leto).
7. ZASEBNOST PODATKOV

POTOKAR obdeluje osebne podatke v skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkovin o prostem pretoku takih podatkov
ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju: Splosna uredba o varstvu podatkov) in nacionalnimi
predpisi o varstvu osebnih podatkov.

S sprejemom ¢lanstva ¢lan potrjuje, da je seznanjen z obdelavo osebnih podatkov in oblikovanjem profila
kot ¢lana Programa zvestobe s strani podjetja POTOKAR d.o.o. kot upravljavca podatkov.

Osebne podatke POTOKAR obdeluje za namen uveljavljanja pravic, ki posamezniku pripadajo kot ¢lanu
Programa zvestobe.

POTOKAR prav tako na podlagi legitimnega interesa obdeluje osebne podatke za potrebe neposrednega
trZenja, in sicer za posiljanje personaliziranih e-novic, ki ustrezajo izkazanim interesom posameznega ¢lana,
prek elektronske poste, SMS-sporocil ali prek platforme za takojSnje sporocanje (Viber, WhatsApp ipd.).
POTOKAR bo vsakemu ¢lanu Programa zvestobe obcasno posiljal sporocila z obvestili o novostih v Programu
zvestobe, posebnih ugodnostih, posebnih ponudbah ipd.

Osebni podatki se hranijo v bazi druzbe POTOKAR za obdobje od 5 let ki se Steje od vclanitve ali od zadnjega
nakupa.

Vsaki ¢lan ima pravico da od POTKAR zahteva dostop do osebnih podatkov, njihov izbris ali omejitev obdelave
osebnih podatkov, pravico do pritoZbe in druge pravice, ki so v skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih
podatkov.

Za vsa vprasanja glede varstva osebnih podatkov kot tudi za morebitne zahteve za uveljavljanje svojih
pravic se ¢lan lahko obrne po elektronski posti racunovodstvo@potokar.si ali po posti na naslov
POTOKAR d.o.0., Cesta na Brdo 85, 1000 Ljubljana.




8. PRENEHANJE CLANSTVA

Clan lahko svoje ¢lanstvo v Programu zvestobe kadar koli prekine s pisnim obvestilom po elektronski
posti racunovodstvo@potokar.si . To pomeni umik ¢lana, kiizstopa iz Programa zvestobe, s ¢imer trajno
preneha obstojeci odnos med ¢lanom in Programom zvestobe, prav tako pa prenehajo vse ugodnosti,
povezane s ¢lanstvom v Programu zvestobe.

Ce ¢lan zahteva izbris svojih podatkov v ¢lanskih bazah, bo po elektronski posti prejel vprasanje, ali zeli
$e naprej ostati ¢lan Programa zvestobe. Ce odgovori, da tega ne Zeli, ali se v 30 dneh ne odzove na
sporocilo, bo ¢lan izbrisan iz ¢lanstva Programa zvestobe.

POTOKAR lahko ukine ¢lanstvo v vseh primerih neupostevanja dolocb tega pravilnika, zlasti v primeru
posredovanja identifikacijske Stevilke kartice drugim osebam, omogocanja uporabe kartice drugim
osebam za koris¢enje ugodnosti ipd.

Po ukinitvi Programa zvestobe ¢lanstvo v Programu zvestobe samodejno preneha.

V vsakem primeru prenehanja ¢lanstva se ¢lanska kartica ukine. V tem primeru ni treba vrniti fizicne
kartice zvestobe , vendar se kartica ne sme vec uporabljati.

9. KONCNE DOLOCBE

POTOKAR ne prevzema odgovornosti za pravilnost podatkov, navedenih v pristopnem obrazcu ¢lana,
ter za morebitno Skodo (materialno ali nematerialno), ki bi zaradi tega nastala.

Vsi morebitni spori, povezani z dolo¢bami ter uporabo tega pravilnika, se bodo resevali predvsem
sporazumno. Ce to ne bo mogoce, se dolo¢i krajevna pristojnost stvarno pristojnega sodi$¢a glede na
sedeZ druzbe POTOKAR.

POTOKAR si pridrzuje pravico do ukinitve Programa zvestobe ali njegove zamenjave s katerim koli
drugim programom, kadar koli in brez navedbe razloga.

POTOKAR bo naredil vse potrebno, da bo ¢lane pravocasno obvestil o spremembah ali ukinitvi
Programa zvestobe in ne bo odgovoren za morebitno izgubo ali Skodo ¢lanov ob zacetku veljavnosti
navedenih sprememb.

Ukinitev ali zamenjava Programa zvestobe ne predstavlja veljavne podlage za zahtevo odskodnine s

strani ¢lanov Programa zvestobe do druzbe POTOKAR d.o.0..

Ta pravilnik za¢ne veljati z dnem sprejetja.

Ljubljana, 02.10.2023.
POTOKAR d.o.o0.



